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|. Datos Generales

Logo

Finalidad
Administrar, operar, fomentar, desarrollar, conservar y prestar los servicios necesarios e
inherentes a las instalaciones y formaciones naturales del Cenote Zaci, tanto con caracter

comercial como turistico y de esparcimiento, para los visitantes del Municipio de
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Valladolid, Yucatan y para la poblaciéon del mismo, de manera que impulse la actividad
turistica, la generacion de empleos, el desarrollo econémico y social del municipio con

fines de interés publico.

Ubicacion
Cenote Zaci, ubicado en el terreno que forman los cruzamientos de las calles 34, 36, 37 y

39 del Municipio de Valladolid, Yucatan.

Il. Antecedentes

De conformidad con los articulos 30 fraccion VIl de la Constitucion Politica del Estado de
Yucatan, corresponde al Poder Legislativo, a través de la Auditoria Superior del Estado,
revisar la cuenta publica del afio anterior con el objeto de evaluar la gestion financiera,
comprobar si se ha ajustado a los criterios sefialados por el presupuesto y verificar el

cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizaciéon y en consideracion a las disposiciones establecidas en la Ley

General de Contabilidad Gubernamental, asi como en la normatividad emitida por el
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Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando cumplimiento, ademas, de

las diversas disposiciones legales aplicables.

En la cuenta publica correspondiente al ejercicio fiscal 2018 se encuentra reflejado el

gjercicio del gasto publico, la recaudacion del ingreso vy el financiamiento obtenido que -
(@)
registra la aplicacion y obtencion de los recursos estatales, federales, propios, derivados i
de convenios y de financiamientos. "
=
o
En virtud de lo anterior y en cumplimiento de los articulos 23 fraccion XXl'y 72 de la Ley de =
o
Fiscalizacion de la Cuenta Publica del Estado de Yucatan, se presenta el informe individual <

de auditoria, obtenido con relacién a la cuenta publica del Parador Turistico Cenote Zaci

correspondiente al ejercicio 2018.

Objetivo

w1OVZ FILONID 0011LS]dNl d0Avdvd.

El objetivo de la auditoria es obtener una seguridad razonable sobre que el informe de la
cuenta publica y los estados financieros en su conjunto, se encuentran libres de
incorreccion material, asi como emitir un informe de auditoria que contenga la opinion

mediante un dictamen sobre la revision efectuada.

Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, sin embargo, no es una garantia de que
la fiscalizacion realizada de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del
Sistema Nacional de Fiscalizacion, Normas Internaciones de Auditoria, mejores practicas
y toda aquella disposicion en la materia, siempre detecte una incorreccion material cuando

existe.

Criterios de seleccion

Para la determinacion de los rubros y operaciones a revisar en la auditoria, se llevo a cabo
un estudio previo de toda la informacion concerniente a la entidad fiscalizada, los cuales
fueron utilizados para la obtenciéon de indicios de autoria, considerando que dicha
informacion estuvo sujeta a los criterios de utilidad, confiabilidad, relevancia,

comprensibilidad y de comparacion.

El criterio de seleccion se apoy6 en dos rubros principales, el cualitativo y el cuantitativo,
de acuerdo a las facultades y atribuciones permitidas en el marco legal aplicable del
proceso de fiscalizacion, determinandose ademas mediante el juicio profesional del

auditor, la accion fiscalizadora basada en diversos elementos y factores que se integraron
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en los procedimientos de auditoria aplicados y que se reflejaron en la planeacion del
programa de auditoria, dando cumplimiento a las etapas de planificacién, programacion,

gjecuciony elaboracion de informe, estipuladas por las Normas Profesionales de Auditoria

del Sistema Nacional de Fiscalizacion.

Alcance
Para la revision y fiscalizacion efectuada a la cuenta publica del ejercicio fiscal 2018 de la
entidad fiscalizada, se determind el universo conforme al origen de los ingresos que se

indican a continuacion:

p Universo 6,423.6 miles de pesos
e Poblacion objetivo ‘ 6,423.6 miles de pesos
Z Muestra auditada ‘ 3,934.4 miles de pesos
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Representatividad de la Muestra
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m Muestra Auditada

m Muestra No Auditada

Procedimientos de auditoria aplicados

Los procedimientos de auditoria fueron disefiados para que, de su aplicacion
proporcionaran evidencia de auditoria suficiente, competente, pertinente y relevante, para
emitir conclusiones sobre las cuales basar el dictamen y sustentar el informe individual de
auditoria. La suficiencia correspondié a una medida de la cantidad de evidencia, toda vez
que fue la necesaria para sustentary soportar los resultados, observaciones, conclusiones,
recomendaciones y juicios significativos; la competencia correspondié a los hallazgos de
la revision, su validez y confiabilidad para apoyar los resultados, recomendaciones,
acciones promovidas y dictamen; la pertinencia se relaciond con la calidad de la evidencia

y al proposito de la auditoria, y la relevancia se vinculé con la importancia, coherencia y
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relacion légica que se debia tener con las observaciones determinadas en la auditoria para
sustentar el dictamen. La cantidad de evidencia requerida dependio del riesgo de auditoria,

debido a que entre mas grande era el riesgo, mayor era la probabilidad de requerir mas

evidencia.
z
m
. . . . , o
La naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos de auditoria se basaron vy >
respondieron a los riesgos evaluados con importancia relativa y al ser disefiados, se "
consideraron las razones de dichos riesgos para cada tipo de transacciones, saldos de :
cuentas y divulgacion de datos. Tales razones incluyeron el riesgo inherente a las =
o
transacciones y al control. <
z

Las técnicas para obtener la evidencia de auditoria incluyeron el estudio general,
inspeccion, observacion, indagacion, confirmacion, recalculo, repeticion, procedimientos

analiticos y/u otras técnicas de investigacion. Este conjunto de técnicas aplicadas de
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forma individual o combinada fueron los procedimientos de auditoria utilizados durante
todo el proceso de fiscalizacion. La evaluacion sobre la evidencia fue objetiva y los

resultados se comunicaron y trataron con el ente auditado.

Los procedimientos de auditoria aplicados para obtener evidencia suficiente, competente,
pertinente y relevante, correspondieron a:
= Revisiones basadas en pruebas selectivas de la evidencia que soporta las cifras y
revelaciones de la cuenta publica 2018.
e Pruebas de control interno.
e Pruebas sustantivas.
e Pruebas de doble propdsito.
= Verificar que las operaciones realizadas y registradas en la contabilidad se ajustaron
a los ordenamientos legales y normativos, con el fin de emitir el Informe Individual

respecto del uso y ejercicio de los recursos durante el periodo fiscalizado.

lll. Servidores publicos responsables de la auditoria

Wilberth Nivardo Pech Cocom
José Enrique Pacheco Géngora
Juan José Chan Quintal
Eumelio Tuyin Sosa
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IV. Cumplimiento de la normatividad

La revision se llevd a cabo aplicando Normas Profesionales de Auditoria del Sistema

Nacional de Fiscalizacién, asi como en apego a las disposiciones establecidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando cumplimiento, ademas, de las
diversas disposiciones legales aplicables y se incluyeron pruebas a los registros de
contabilidad y procedimientos de verificacion que se consideraron necesarios en hechos
y circunstancias, relativas a los estados financieros y presupuestarios sujetos a examen,
mediante los cuales se obtuvieron las bases para fundamentar el dictamen del Informe

Individual.

Conclusiones. Se constatd que la entidad fiscalizada cumplid con su presupuesto de
egresos aprobado, las disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, la normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion
Contable (CONAC) y con los diversos ordenamientos legales aplicables en materia de

gjercicio del recurso, con excepcion de lo sefalado en el apartado "A. Resultados de las
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observaciones, recomendaciones y acciones determinadas” de este informe.

V. Resultados de la fiscalizacion efectuada.

Solventada

Parcialmente
Solventadas

Observaciones

No Solventada

De conformidad con el articulo 72 fraccion IV de la Ley de Fiscalizacion de la Cuenta
Publica del Estado de Yucatan, durante el presente proceso se emitieron 5 observaciones,

de las cuales 1 fue solventada, 3 fueron solventadas parcialmente y 1 no fue solventada.
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A. Resultados de las observaciones, recomendaciones y acciones
determinadas

RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

Control Interno

Observaciéon nimero 1.

Se analizé el control interno instrumentado por la entidad fiscalizada, con base en el Marco
Integrado de Control Interno (MICI) emitido por la Auditoria Superior de la Federacion;
aplicando un cuestionario de control interno y del cual no proporciond la documentacion
comprobatoria. Derivado de las evaluaciones y con base en los parametros establecidos
por componente se determind lo siguiente:

1.1 Ambiente de Control, nivel Bajo: Es importante formalizar y/o fortalecer las
politicas de integridad, valores éticos y de conducta, asi como los mecanismos
necesarios para su difusion y aceptacion entre los servidores publicos, que
incluyan procedimientos para la denuncia e investigacion de actos contrarios a la
ética y conducta institucional; la normativa que permita definir la autoridad y su
responsabilidad de supervision en materia de control interno, que asegure la
atraccion, desarrollo y retencion del personal competente, para un desempeno
efectivoy eficiente que coadyuve allogro de los objetivos y metas de la institucion.

1.2 Administracién de Riesgos, nivel Bajo: Es necesario formular un plan estratégico
institucional, que oriente de manera ordenada y coherente los esfuerzos hacia el
logro de los objetivos relativos a su mandato, alineado a los demas instrumentos
normativos aplicables; Establecer una metodologia especifica para el proceso
general de administracion de riesgos que permita identificar, evaluar, priorizar
estrategias de debilitacion y seguimiento, asi como los procedimientos por el cual
se informa al Titular de la entidad y demas personal responsable sobre la
existencia o surgimiento de riesgos de fuentes internas o externas, incluidos los
riesgos de fraude y posibles actos de corrupcion.

1.3 Actividades de Control, nivel Bajo: La institucion debe considerar, disefar,
actualizar y garantizar la suficiencia e idoneidad de las actividades de control que
contribuyan a reducir y dar respuesta a los riesgos que dificultan el logro de los
objetivos propios y cualidades de la institucion, ademas como desarrollar las
politicas y lineamientos que permitan implementar, dar soporte y continuidad a
los sistemas de informacion de las actividades sustantivas, financieras vy

administrativas.
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1.4 Informacién y Comunicacién, nivel Bajo: Es importante establecer politicas,
mecanismos y medios adecuados para obtener, procesar, generar, clasificar,

validar y comunicar de manera eficaz, eficiente y econémica, la informacion

financiera, presupuestaria, administrativa, operacional y de otro tipo requerida en
el desarrollo de sus procesos, transacciones y actividades, que permita al
personal comprender sus funciones, las responsabilidades y su importancia para
el logro de los objetivos institucionales de manera eficiente y eficaz, asicomo para
salvaguardar los documentos e informacion que se debe conservar en virtud de
su importancia.

1.5 Supervision, nivel Bajo: Se deben formalizar e implementar procedimientos que

permitan realizar una adecuada supervision del control interno institucional, de
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> mecanismos de reporte, comunicacion y seguimiento de las evaluaciones a los
> procesos internos.

o

=z

w Lo anterior, en incumplimiento a los articulos 114, 115, 117,119, 146,210y 211 de la Ley
=

= de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan.

=z

La entidad fiscalizada mediante oficio EXP: DG-2019-0030 de fecha 29 de noviembre de
2019, proporciond informacion y/o documentacion con la que pretendié solventar la
observacion; sin embargo, al realizar el analisis correspondiente de dicha informacion se
concluye que la observacion fue solventada parcialmente al no haber acreditado que

cumple con todos los componentes del control interno institucional.
Estado de la observacién: solventada parcialmente.

Accidn: promocion de responsabilidad administrativa.

Cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental
Observacién niumero 2.

Se evalud la aplicacion de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) y los
documentos emitidos por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC),
mediante un cuestionario de cumplimiento de la ley y la documentacién comprobatoria
proporcionada por la entidad fiscalizada con la finalidad de identificar importantes areas
de oportunidad en las que se deberan enfocar esfuerzos para lograr el cumplimento, las
mas relevantes se mencionan a continuacion:

2.1 Registros Contables:
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2.1.1 La entidad fiscalizada no conté con manuales de contabilidad, en
incumplimiento al articulo 20 de la LGCG.

2.1.2 La entidad fiscalizada no acreditdé que mantiene el registro

historico de sus operaciones en el libro de almacén de materiales y
suministros de consumo, en incumplimiento al articulo 35 de la LGCG.
2.1.3 La entidad fiscalizada no constituyd provisiones, en
incumplimiento al articulo 39 de la LGCG.
2.2 Registros Presupuestarios:
2.2.1 La entidad fiscalizada no generd el reporte de endeudamiento
neto en forma periddica (mes, trimestre, anual, etc.), en incumplimiento al

articulo 47 fraccion Il de la LGCG.
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2.2.2 La entidad fiscalizada no generd los indicadores de resultados, a
través del sistema contable, en incumplimiento a los articulos 19 fraccion
VI, 46 fraccion lll inciso Cy 80 de la LGCG.
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2.2.3 La entidad fiscalizada no generdé los programas y proyectos de
inversion, a través del sistema contable, en incumplimiento al articulo 46
fraccion Il inciso B de la LGCG.

2.3 Registros Administrativos:

2.3.1 La entidad fiscalizada no incluyé dentro de los 30 dias habiles
posteriores a la adquisicion en el inventario fisico los bienes muebles que
adquirieron, en incumplimiento al articulo 27 parrafo sequndo de la LGCG.

2.4 Obligaciones en Materia de Transparencia:

2.4.1 La entidad fiscalizada no publicé para consulta de la poblacién en

general su informacion de Cuenta Publica, en incumplimiento al articulo

cuarto transitorio fraccion IV del 1 de enero de 2009 de la LGCG.
La entidad fiscalizada mediante oficio EXP:DG-2019-0030 de fecha 29 de noviembre de
2019, proporciond informacion y/o documentacion con la que pretendid solventar la
observacion, por lo que se determind que solventa parcialmente al no haber acreditado
que cumple en su totalidad con las obligaciones de la LGCG.

Estado de la observacién: solventada parcialmente.

Accién: promocion de responsabilidad administrativa.
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RESULTADOS DE FISCALIZACION DE RECURSOS PROPIOS

Servicios Personales

Observacion nimero 3.

La entidad fiscalizada no proporciond el tabulador de sueldos autorizado y vigente para el
periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2018, por lo que no se pudo verificar que las

percepciones pagadas correspondan al tabulador:

Lo anterior, en incumplimiento a los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; 121 fraccion Il, 124 parrafo primero, 160 parrafo primero y 208 de la Ley

del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan.

La entidad fiscalizada mediante oficio EXP: DG-2019-0030 de fecha 29 de noviembre de
2019, proporciond informacion y/o documentacion con la que pretendio solventar la
observacion; no obstante, de su revision y andlisis se determina que solventa de manera

parcial.
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Estado de la observacién: solventada parcialmente.

Accién: promocion de responsabilidad administrativa.

Observacién numero 4.

Con la revision de los auxiliares contables de sus pasivos derivados de las obligaciones
fiscales y polizas de registros contables; se detectaron retenciones del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) por 107.4 miles de pesos en el mes de diciembre de 2018, registrado en la
cuenta contable "2117-04-005 (IVA)" (SIC), la entidad fiscalizada no proporciond los

comprobantes que acrediten el entero o pago de los impuestos al SAT:

Obsgrvacién psliza Fecha Importe
ndmero (miles de pesos)
4 100387 31/12/2018 107.4

Nota: Las cantidades presentadas en la tabla anterior pueden variar respecto a las originales, por el redondeo a

un decimal aplicado.

Lo anterior, en incumplimiento a los articulos 1 y 3 de la Ley del Impuesto al Valor
Agregado;161 y 208 de la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado

de Yucatan.
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La entidad fiscalizada mediante oficio EXP: DG-2019-0030 de fecha 29 de noviembre de
2019, proporciond informacién y/o documentacion con la que pretendid solventar la

observacion; en ese sentido, de la revision y analisis de la documentacion presentada se

determind que la entidad atendio de manera suficiente la observacion emitida.

Estado de la observacion: solventada.

Accidn: no aplica.

Adquisiciones, Arrendamientos y/o Servicios
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Observaciéon numero 5.
La entidad fiscalizada no contd con evidencia documental de la contratacion de
adquisiciones, arrendamientos y servicios conforme a la normativa aplicable durante el

ejercicio revisado, por lo que no fue posible verificar que los procesos de contratacion de
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adquisiciones, arrendamientos y servicios se realizaron conforme a la normativa aplicable,
gue cuenten con las autorizaciones, justificaciones correspondientes y que fueron
adquiridos en las mejores condiciones de precio (en el caso de las excepciones a la

licitacion publica).

Lo anterior, en incumplimiento a los articulos 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 160y 161
de la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan; 76 parrafo primeroy 77
fraccion | de la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan.
La entidad fiscalizada mediante oficio EXP: DG-2019-0030 de fecha 29 de noviembre de
2019, proporciond informacion y/o documentacion con la que pretendid solventar la
observacion; no obstante, de su revision y analisis se determina que no solventa.

Estado de la observacion: no solventada.

Accién: promocion de responsabilidad administrativa.
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B. Sintesis de las justificaciones y aclaraciones presentadas por la
entidad fiscalizada durante las revisiones

Resumen de las Acciones Derivadas de las Observaciones

5
4 m Pliego de Observaciones
4
3 Promocion del Ejercicio de
la Facultad de
Comprobacion Fiscal
2 Recomendaciones
1
®m Promocion de
0 0 0 Responsabilidad
0 Administrativa

Como resultado de los procedimientos de auditoria se emitieron observaciones por las
cuales el ente auditado proporcioné documentacion. En ese sentido, se presenta a

continuacion una sintesis de las justificaciones y aclaraciones presentadas por la entidad
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fiscalizada, la accidn que, en su caso, se promueve como consecuencia de la no atencién

de las observaciones y el estatus de las mismas.

(0]} Argurienie 2l el Accion/ Estado actual de

nUmero recomendacién la observacion

La entidad fiscalizada mediante oficio EXP:
DG-2019-0030 de fecha 29 de noviembre de
2019, proporcioné informacion y/0
documentacion con la que pretendid solventar .,
- . . Promocion de
la observacion; sin embargo, al realizar el . Solventada
s . . . . responsabilidad .
analisis correspondiente de dicha informacion . . parcialmente
- administrativa
se concluye que la observacion fue solventada
parcialmente al no haber acreditado que
cumple con todos los componentes del
control interno institucional.
La entidad fiscalizada mediante oficio EXP:
DG-2019-0030 de fecha 29 de noviembre de
2019, proporcion® informacion y/o .,
o ., Promocion de
documentacion con la que pretendio solventar responsabilidad Solventada
la observacion, por lo que se determind que P . . parcialmente
. : administrativa
solventa parcialmente al no haber acreditado
que cumple en su totalidad con las
obligaciones de la LGCG.
La entidad fiscalizada mediante oficio EXP: Promocién de
3 DG-2019-0030 de fecha 29 de noviembre de  responsabilidad
2019, proporciond informacion y/o  administrativa
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. Accion = |
Obs Argumento de la entidad s stado actual de

numero recomendacién la observacién

documentacién con la que pretendié solventar
la observacion; no obstante, de su revision y
andlisis se determina que solventa de manera
parcial.

La entidad fiscalizada mediante oficio EXP:
DG-2019-0030 de fecha 29 de noviembre de
2019, proporcion® informacion y/0
documentacion con la que pretendio solventar
la observacion; en ese sentido, de la revision y
analisis de la documentacién presentada se
determind que la entidad atendié de manera
suficiente la observacién emitida.

La entidad fiscalizada mediante oficio EXP:
DG-2019-0030 de fecha 29 de noviembre de
2019, proporciond informacién y/0
documentacion con la que pretendio solventar
la observacién; no obstante, de su revision y
analisis se determina que no solventa.

FNYHO4NI

No aplica Solventada

TYVNAIATANI

Promocion de
responsabilidad  No solventada
administrativa
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Las acciones y recomendaciones presentadas en la tabla anterior que no fueron
solventadas y/o atendidas o se encuentran en proceso, quedaran formalmente

promovidas a partir de la notificacién del informe individual de auditoria al ente fiscalizado.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad fiscalizada contara con un término de 30 dias habiles
para que presente la informacién y realice las aclaraciones o consideraciones que estime
pertinentes, los cuales se someteran a analisis y en el supuesto de que la observacion no

sea solventada, se procedera en términos de la legislacion aplicable.

Posible dano o perjuicio
Derivado del resultado de la fiscalizacion de la cuenta publica, se estima que no hay posible

afectacion a la hacienda publica.

Multas
Como resultado del proceso de fiscalizacion de la cuenta publica, no se impusieron multas

a la presente entidad fiscalizada.

pag. 284 | \q IJ \'
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Dictamen de los informes individuales de auditoria
Con fundamento en los articulos 43 Bis de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan;
1, 2 fracciones |, VI'y X1V, 14 fracciones V, VI, VII, IX, XVI y XXXVII, 23 fracciones I, XVIy XXI

y 72 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion de la Cuenta Publica del Estado de Yucatan, se
emite el presente dictamen de auditoria sobre la informacion financiera proporcionada por
la entidad fiscalizada, consistente en los estados e informes contables y presupuestarios

que integran su cuenta publica del ejercicio fiscal 2018.
La fiscalizacion fue realizada en consideracion a lo dispuesto en la Ley de Fiscalizacion de
la Cuenta Publica del Estado de Yucatan y demas ordenamientos legales aplicables en la

materia.

Las técnicas y procedimientos de auditoria aplicados se apegaron a las Normas

INDIVIDUAL

Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, las cuales requirieron
gue la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permiti¢ obtener una seguridad

razonable de que lo revisado, de acuerdo al objetivo y alcance de la auditoria con base en
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INFORME

la informacion financiera de la cuenta publica presentada por la entidad fiscalizada y de
cuya veracidad es responsable, no presenta errores u omisiones importantes y que estan
preparados con base en la normatividad de la materia y los Postulados Basicos de
Contabilidad Gubernamental. Al efectuar dicha evaluacion del riesgo, el auditor tuvo como
fin, disefar los procedimientos de auditoria que fueron adecuados en funcion de las
circunstancias. Dichos procedimientos se ejecutaron mediante pruebas selectivas que se
estimaron necesarias, y en consecuencia, se considera que la evidencia obtenida de la
fiscalizacion proporciona una base suficiente y adecuada para emitir el dictamen de los

informes individuales de auditoria que se refiere a la muestra de los rubros revisados:

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada al Parador Turistico
Cenote Zaci cuyo objetivo fue fiscalizar la gestion financiera para comprobar el
cumplimiento de lo dispuesto en el presupuesto de egresos, incluyendo la revision del
manejo y custodia de recursos estatales y propios, gastos publicos, asi como de la demas
informacion financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y programatica, conforme a
las disposiciones aplicables, y especificamente, respecto de la muestra auditada sefialada
en el apartado relativo al alcance, se concluye que en términos generales, cumplio con las
disposiciones legales y normativas que son aplicables en la materia, con excepcion de lo

sefialado en el apartado "A. Resultados de las observaciones, recomendaciones y

ASEY

acciones determinadas’.
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